Mussten Sie zur Erledigung lhres Anliegens
Formulare ausfiillen?

U] ja L] nein

Wurde lhnen von den Mitarbeiterinnen/Mitarbeitern Hilfe
beim Ausfiillen angeboten?

] ja L] nein

Bereitete lhnen das Ausfiillen Schwierigkeiten?
L] ja, well
L] ich Probleme mit der Behordensprache hatte
[ ] es das Formular nicht in meiner Muttersprache gab
[l das Formular zu kompliziert/umfangreich war
L] nein, weil
L] das Formular verstandlich und tbersichtlich war
L] mir die/der Mitarbeiter geholfen hat
Wie stufen Sie das Verhalten der Mitarbeiterinnen/
Mitarbeiter ein?
D freundlich, hilfsbereit und hoflich
schnell und unburokratisch
zufriedenstellend/entspricht meinen Erwartungen
sachlich, neutral
unfreundlich, unhoflich und Uberheblich

unpersonlich und birokratisch
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Wie zufrieden sind Sie derzeit mit dem Landratsamt?
[ sehr zufrieden

L] zufrieden

[ ] unzufrieden

Was kénnen wir lhrer Vorstellung nach verbessern?
(Wiinsche, Anregungen)

Bitte werfen Sie den Fragebogen hier in den Briefkasten
oder senden Sie ihn zuriick an das:

Landratsamt Esslingen
Sachgebiet 112
Pulverwiesen 11

73726 Esslingen am Neckar

Landkreis
Esslingen
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Ilhre Meinung ist uns wichtig



Liebe Blrgerinnen und Burger,

der Landkreis Esslingen hat sich ein Leitbild
gesetzt. Wir mochten uns auf freundliche,
birgernahe und zweckmafige Weise um lhre
Angelegenheiten kimmern.

Um dies zu gewahrleisten und um Schwach-
stellen erkennen und beseitigen zu kdnnen,
bitten wir Sie die Fragen in diesem Faltblatt
zu beantworten. Niemand kann uns dabei
besser helfen als Sie, denn Sie sind unsere
Kundinnen und Kunden. Sie sehen uns mit
den Augen von draul3en.

Vielen Dank fir Ihre Meinung.

lhr
Heinz Eininger
Landrat

Ihre Meinung ist uns wichtig

Was war der Zweck lhres Besuches?

L] ein Formular abholen [ einen Antrag stellen

D mich informieren D einen Widerspruch einlegen

Welche Dienststelle haben Sie besucht? (bei der Kfz-Zulassung

bitte das Kennzeichen angeben, damit der/die Sachbearbeiter/
in ermittelt werden kann)

Datum/Uhrzeit

Welchen Zeitaufwand hatten Sie fiir

= die Anfahrt Minuten
= das Warten Minuten
= die Erledigung Minuten

Mit welchem Verkehrsmittel sind Sie zum Landratsamt
gekommen?

D zu Fuld D mit dem Fahrrad/Motorrad

L mit Bus/Bahn L] mit dem Auto

Wo haben Sie lhr Auto abgestellt?
] auf dem Parkplatz des Landratsamtes

L] auf umliegenden Strafden

Hatten Sie Parkschwierigkeiten?

] ja L] nein

Wie haben Sie sich im Landratsamt zurechtgefunden?
D gut
L] nur mit Schwierigkeiten, weil

[] die Hinweisschilder unzureichend sind

] die Auskinfte ungenau waren

]

Entsprechen die Offnungszeiten lhren personlichen
Bediirfnissen?

[] ja
[ ] nein

Welche Anderungswiinsche haben Sie zu den
Offnungszeiten?

Haben Sie sich im Vorfeld tliber das Internet informiert?
L] ja
D nein

Wie beurteilen Sie die Informationen im Internet?




